REKLAMACNI RAD

SnazZime se délat svou préci co nejlépe a nabizet vam kvalitni sluzby, presto se ale muze stat, Ze néco nebude

tak, jak ma byt. Tento reklamacni fad slouzi k zajisténi rychlého a spravného postupu pfi vyfizovani reklamaci.
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VsSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad spoleénosti TJ-Legal CZ, s.r.o., ICO: 107 57 112, DIC: CZ10757112, sidlem Lidicka
700/19, Vevefi, 602 00 Brno, Ceska republika, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym

Ill

soudem v Brné oddil C, vlozka 122685 (dale jen ,poskytovatel” v pfislusném gramatickém tvaru) tvori
neoddélitelnou soucast Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*).

Tento reklamacni fad stanovi postup pfi uplatiovani reklamaci na sluzby nabizené a poskytované
poskytovatelem na adrese www.tj-legal.cz (ddle jen ,webové stranky” v pfislusSném gramatickém tvaru).
Tento reklamacni fad je pro poskytovatele i objednatele — kterym je bud’ spotrebitel, a tedy fyzicka
osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (viz ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist — déle jen ,Zo0S“), anebo podnikajici fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba, ptipadné ten, kdo
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a/nebo ten, kdo vystupuje za pravnickou osobu — zavazny.
Timto reklamacénim fadem informuje poskytovatel objednatele o rozsahu, podminkdch a postupu pfi
uplatniovani reklamace, véetné udaja o tom, v jakych pfipadech Ize reklamaci podat, a to v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist —
dale jen ,0Z“ a § 13 ZoOS.

Odeslanim objednavky sluzby dava objednatel najevo, Ze je s timto reklamacnim fadem obeznamen.
SluZbou se rozumi sluzby nabizené poskytovatelem v ramci nabidky zverejnéné na webovych strankach
¢i individudlné smluvené, jakoz i dalsi sluzby souvisejici s pfedmétem podnikdni poskytovatele
zapsaném v obchodnim rejstiiku.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Vyfizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho fizeni odstranénim vady poskytované sluzby,
vyménou sluzby za jinou, vracenim ceny uctované za poskytnutou sluzbu, poskytnutim slevy z ceny
poskytnuté sluzby nebo odlivodnéné zamitnuti reklamace.

Odpovédnost poskytovatele za vady sluzeb

. Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzba nabizend objednateli splfiovala poZadavky na kvalitu

nabizené sluzby v souladu s charakterem nabizené sluzby a uzavienou smlouvou.

. Poskytovatel nese odpovédnost za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovani objednateli.

Uplatrfiovani reklamace

. Objednatel ma pravo reklamovat:

e  kvalitu poskytované sluzby,

e  spravnost ceny vyuctované za poskytovanou sluzbu, ma-li ddvodné pochybnosti o tom, zda byla
faktura za sluzbu vystavena v souladu se smlouvou a cenikem sluzeb.

Zakladni zdkonna zaruéni doba na zbozi ¢i sluzby zakoupené objednatelem je 24 mésicl podle OZ.

Reklamaci musi objednatel u poskytovatele uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zjisti vady

poskytované sluzby nebo nespravnost uctované ¢astky.

Reklamaci podle bodu 3.1 mlze objednatel uplatnit:
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e  pisemné na adrese sidla poskytovatele,

e e-mailem na reklamacie@tj-legal.com,

e prostfednictvim online chatu na strance www.tj-legal.cz,

e telefonicky na tel. €. +420 29 615 0041

Vsechny kontaktni idaje poskytovatele jsou zvefejnény také na jeho webovych strankach a ve VOP pro
spotrebitele.

Pfi uplatriovani reklamace objednatel vypini reklamacni formular zverejnény na internetovych strankach
poskytovatele. V reklamacénim formulati uvede objednatel své identifikacni a kontaktni Udaje (jméno a
pfijmeni, adresu bydlisté, resp. oznaceni podnikatelského subjektu, misto podnikani nebo sidlo,
telefonni cislo a email), presné oznaci a popiSe vadu sluzby a zplsob, jakym se vada projevuje, stejné
jako Casové vymezeni doby, v niz podle objednatele doslo k omezeni kvality poskytnuté sluzby. V
reklamacnim formulafi objednatel dale uvede, ktery z narokl z odpovédnosti za vady uplatiuje, zda si
preje dorucit protokol o vyfizeni reklamace postou, pfip. na emailovou adresu, a dalsi potfebné udaje.
V pfipadé reklamace spravnosti vyuctovani za poskytnutou sluzbu je objednatel povinen uvést také
ucetni obdobi, kterého se reklamace tyka. V pfipadé podani reklamace prostfednictvim online chatu
nebo telefonicky vyplni tyto Udaje osoba povérend poskytovatelem. Objednatel ma vidy povinnost
uvést a soucasné s reklamaci poskytovateli dorucit podklady, o které svou reklamaci opira.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné nespravné udaje uvedené objednatelem v jim uplatnéné
reklamaci, ani za nemoznost doruceni protokolu o vyfizeni reklamace na objednatelem stanovenou
adresu bydlisté (mista podnikani, ¢i sidla), pfip. objednatelem stanovenou emailovou adresu.
Uplatnéni reklamace na spravnost Gctované (fakturované) ceny za poskytovanou sluzbu nema odkladny
ucinek na povinnost jejiho uhrazeni, tj. nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit fakturu ke dni
splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo reklamaci neuznat, pokud ke snizeni kvality doslo z divodu

3.9.1 okolnosti vylucujicich odpovédnost,

3.9.2 neodborné ¢i nespravné poskytnutych dokumenta ¢i informaci od objednatele,

3.10.Lhidta pro vyfizeni reklamace zacind bézet ode dne, kdy objednatel u poskytovatele podal reklamaci

fadné a v souladu s body 3.4 a 3.6 tohoto reklamacniho fadu. V pfipadé, Ze podand reklamace
neobsahuje veskeré potfebné a spravné uvedené Udaje a prilohy, Ih(ta pro vyfizeni reklamace zacina
béZet az ode dne jejich doplnéni. Pokud objednatel udaje nebo pfilohy nedoplni ¢i neopravi ani
v terminu uvedeném ve vyzvé poskytovatele, reklamace bude povaZovana za neoprdvnénou.

3.11.VyZaduje-li sluzba reklamovand objednatelem soucinnost ze strany objednatele pro objektivni

4.2.

posouzeni oprdvnénosti reklamace, je objednatel povinen poskytovateli poZzadovanou soucinnost
poskytnout. Pokud tak neucini, zacne |hdta pro vyfizeni reklamace bézZet az ode dne poskytnuti
soucinnosti poskytovateli.

Vyrizeni reklamace

. Je-li reklamace podana postou, prostfednictvim e-mailu, online chatu nebo telefonicky, doruci

poskytovatel objednateli potvrzeni o pfijeti reklamace na stanovenou emailovou adresu; neni-li mozné
potvrzeni dorucit ihned, musi byt doruceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolecné s
dokladem o vyfizeni reklamace.

Poskytovatel podanou reklamaci proSetfi bez zbyte¢ného odkladu po jejim podani arozhodne
o zpUsobu vyfizeni reklamace. Po urceni zplsobu vyfizeni je reklamace ihned vyfesena, v opravnénych
pripadech ale mizZe vyfizovani reklamace trvat déle, nesmi vsak presahnout 30 dni od jejiho podani.
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Po uplynuti Ihlty pro vytizeni reklamace uvedené v bodu 4.3 tohoto ¢lanku ma objednatel pravo
odstoupit od smlouvy nebo vymeénit sluzbu za jinou.

Poskytovatel doda objednatelovi protokol o vyfizeni reklamace, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne
podani reklamace; jednd se o potvrzeni o vyfizeni reklamace. Za ukonceni reklamacniho fizeni je vidy
povazovano odeslani reklamacniho protokolu na kontaktni adresu reklamujiciho, pfip. reklamujicim
stanovenou emailovou adresu.

O vyrizeni reklamace informuje poskytovatel objednatele zplUsobem uvedenym v reklamaénim
formulafri.

Poskytovatel je povinen vést evidenci reklamaci a na pozadani ji poskytnout k nahlédnuti dozorovému
organu. Evidence reklamaci musi obsahovat informace o datu poddani reklamace, datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace a poradové cislo dokladu o uplatnéni reklamace.

Zpusoby vyfizeni reklamace

. Ma-li poskytovana sluzba vady, které je moZné odstranit, ma objednatel pravo na jejich bezplatné,

véasné a radné odstranéni. Poskytovatel je povinen vadu bez zbytec¢ného odkladu odstranit. O zplsobu
odstranéni vady rozhoduje poskytovatel.
Objednatel ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy:

5.2.1pokud nabizend sluzba vykazuje vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby byla sluzba
fadné vyuzivana jako sluzba bez vady,

5.2.2jde-li sice o odstranitelné vady, avsak objednatel z divodu jejich opakovaného vyskytu nemdize
sluzbu radné vyuZivat; za opakovany vyskyt vady se povazuje stav, kdy se stejnd vada vyskytne
potfeti poté, co byla pfinejmensim dvakrat pfedtim odstranéna,

5.2.3jde-li sice o odstranitelné vady, avSak objednatel z dlvodu vyskytu vétsiho poctu vad nem(ze
sluzbu rfadné vyuZivat; za vétsi pocet vad se povazuji nejméné tfi rizné odstranitelné vady branici
fadnému vyuzivani sluzby,

5.2.4pokud poskytovatel nevyridi reklamaci v 30denni lh(té (v takovém pfipadé se ma zato, Ze se jedna
o neodstranitelnou vadu).

V pfipadech uvedenych v bodé 5.2 se mlize poskytovatel s objednatelem dohodnout na vyfizeni

reklamace vyménou reklamované sluzby za jinou.

Pokud nabizend sluzba vykaze jiné neodstranitelné vady, ma objednatel pravo na slevu z ceny sluzby.
Pti zplsobu vyfizeni reklamace poskytnutim slevy z uctované (fakturované) ceny dle bodu 5.4 se
pfihlédne k dobé trvani vady a mozZnosti dalsiho vyuzivani sluzby.

O vysi poskytované slevy rozhoduje poskytovatel.

Poskytovatel vyridi reklamaci a ukondi reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zptsobu:

e  odstranénim vady poskytované sluzby,

e vymeénou sluZby za jinou po predchozi domluvé s objednatelem,

e vracenim Castky zaplacené za poskytovanou sluzbu (v pfipadé odstoupeni od smlouvy),

e  poskytnutim slevy z ceny za poskytovanou sluzbu (v pfipadé neodstranitelné vady),

e odlvodnénym zamitnutim reklamace.

Je-li reklamace ohledné spravnosti Uctované castky uzndna, vyuctuje poskytovatel opravnéné
reklamovanou cenu za sluzbu v nejblizSim ucetnim obdobi, pfipadné v nejblizSich obdobich, dokud
nedojde k vraceni celé opravnéné reklamované ceny, pfipadné se dohodne s objednatelem na
prodlouZeni pfedplaceného obdobi pro poskytovani sluzeb. Pokud byla cena uctovana (fakturovana) za
jednorazové poskytnutou sluzbu, je ¢astka ve vysi opravnéné reklamované ceny navracena objednateli.
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Informace o mimosoudnim FeSeni sporu

. Objednatel, jako spotfebitel, md v souladu se ZoOS prdvo obratit se na poskytovatele s Zadosti

o napravu, pokud neni spokojen s tim, jak byla jeho reklamace vytizena, nebo pokud se domniva, Ze
poskytovatel porusil jeho prava.

Identifikacni a kontaktni idaje poskytovatele jsou:

Obchodni firma: TJ-Legal CZ, s.r.o.

Sidlem: Lidicka 700/19, Vevefi, 602 00 Brno,

ICO: 107 57 112

Zapis: Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZzka 122685
Telefon: +420 29 615 0041

E-mail: kontakt@tj-legal.com

Fax: +421 51 7495 301

Odpovi-li poskytovatel na Zadost objednatele o napravu zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dni ode
dne jejiho odeslani, ma objednatel pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu. Navrh
na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu (dale jen ,ndvrh“) je tfeba podat pfislusSnému subjektu pro
mimosoudni fe$eni spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, ptipadné jiné pravnické osoby zapsané
na seznamu Ministerstva priimyslu a obchodu Ceské republiky. Objednatel ma jako spotiebitel pravo se
rozhodnout, u kterého subjektu ndvrh podad. Seznam je k dispozici na strance:
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu--246424/

Navrh mlze objednatel podat v pisemné, elektronické nebo Ustni podobé k zaprotokolovani. K podani

navrhu maze spotiebitel vyuZit on-line formulaf uvedeny na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, pfipadné na

internetovych strankach kazdého subjektu mimosoudniho feseni sporll. Informace o mimosoudnim
fedeni sport Ceské obchodni inspekce je na internetovych strankach: https://www.coi.cz/informace-o-

adr/ Zarovei ma objednatel pravo vyuZit platformu pro online feSeni spord dostupnou na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase,  kde  vyplni

elektronicky formular stiznosti na poskytovatele.

Mimosoudni feseni sporl muiZe vyuZit pouze objednatel, ktery je spotiebitelem, tj. fyzickou osobou,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Vysledkem mimosoudniho teSeni sporu by méla byt dohoda mezi prodejcem a spotiebitelem
o smirlivém vyfeSeni sporu. Avsak ani zavaznost takové dohody nebrani stranam sporu, aby spor
nasledné resily soudni cestou.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dne 9.12.2021.

Zmény a doplnéni tohoto reklamacniho fadu jsou platné a Ucinné od 9.12.2021.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény a doplnéni tohoto reklamacniho fadu bez nutnosti
pfedchoziho upozornéni.
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	4.3. Po uplynutí lhůty pro vyřízení reklamace uvedené v bodu 4.3 tohoto článku má objednatel právo odstoupit od smlouvy nebo vyměnit službu za jinou.
	4.4. Poskytovatel dodá objednatelovi protokol o vyřízení reklamace, a to nejpozději do 30 dní ode dne podání reklamace; jedná se o potvrzení o vyřízení reklamace. Za ukončení reklamačního řízení je vždy považováno odeslání reklamačního protokolu na ko...
	4.5. O vyřízení reklamace informuje poskytovatel objednatele způsobem uvedeným v reklamačním formuláři.
	4.6. Poskytovatel je povinen vést evidenci reklamací a na požádání ji poskytnout k nahlédnutí dozorovému orgánu. Evidence reklamací musí obsahovat informace o datu podání reklamace, datu a způsobu vyřízení reklamace a pořadové číslo dokladu o uplatněn...

	5. Způsoby vyřízení reklamace
	5.1. Má-li poskytovaná služba vady, které je možné odstranit, má objednatel právo na jejich bezplatné, včasné a řádné odstranění. Poskytovatel je povinen vadu bez zbytečného odkladu odstranit. O způsobu odstranění vady rozhoduje poskytovatel.
	5.2. Objednatel má právo odstoupit od uzavřené smlouvy:
	5.2.1 pokud nabízená služba vykazuje vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby byla služba řádně využívána jako služba bez vady,
	5.2.2 jde-li sice o odstranitelné vady, avšak objednatel z důvodu jejich opakovaného výskytu nemůže službu řádně využívat; za opakovaný výskyt vady se považuje stav, kdy se stejná vada vyskytne potřetí poté, co byla přinejmenším dvakrát předtím odstra...
	5.2.3 jde-li sice o odstranitelné vady, avšak objednatel z důvodu výskytu většího počtu vad nemůže službu řádně využívat; za větší počet vad se považují nejméně tři různé odstranitelné vady bránící řádnému využívání služby,
	5.2.4 pokud poskytovatel nevyřídí reklamaci v 30denní lhůtě (v takovém případě se má zato, že se jedná o neodstranitelnou vadu).

	5.3. V případech uvedených v bodě 5.2 se může poskytovatel s objednatelem dohodnout na vyřízení reklamace výměnou reklamované služby za jinou.
	5.4. Pokud nabízená služba vykáže jiné neodstranitelné vady, má objednatel právo na slevu z ceny služby.
	5.5. Při způsobu vyřízení reklamace poskytnutím slevy z účtované (fakturované) ceny dle bodu 5.4 se přihlédne k době trvání vady a možnosti dalšího využívání služby.
	5.6. O výši poskytované slevy rozhoduje poskytovatel.
	5.7. Poskytovatel vyřídí reklamaci a ukončí reklamační řízení jedním z následujících způsobů:
	5.8. Je-li reklamace ohledně správnosti účtované částky uznána, vyúčtuje poskytovatel oprávněně reklamovanou cenu za službu v nejbližším účetním období, případně v nejbližších obdobích, dokud nedojde k vrácení celé oprávněně reklamované ceny, případně...

	6. Informace o mimosoudním řešení sporů
	6.1. Objednatel, jako spotřebitel, má v souladu se ZoOS právo obrátit se na poskytovatele s žádostí o nápravu, pokud není spokojen s tím, jak byla jeho reklamace vyřízena, nebo pokud se domnívá, že poskytovatel porušil jeho práva.
	6.2. Identifikační a kontaktní údaje poskytovatele jsou:
	6.3. Odpoví-li poskytovatel na žádost objednatele o nápravu zamítavě nebo na ni neodpoví do 30 dní ode dne jejího odeslání, má objednatel právo podat návrh na zahájení mimosoudního řešení sporu. Návrh na zahájení mimosoudního řešení sporu (dále jen „n...
	6.4. Návrh může objednatel podat v písemné, elektronické nebo ústní podobě k zaprotokolování. K podání návrhu může spotřebitel využít on-line formulář uvedený na internetových stránkách České obchodní inspekce https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spot...
	6.5. Mimosoudní řešení sporů může využít pouze objednatel, který je spotřebitelem, tj. fyzickou osobou, která nejedná v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povolání. Výsledkem mimosoudního řešení sporu by měla být d...

	7. Závěrečná ustanovení
	7.1. Tento reklamační řád vstupuje v platnost a nabývá účinnosti dne 9.12.2021.
	7.2. Změny a doplnění tohoto reklamačního řádu jsou platné a účinné od 9.12.2021.
	7.3. Poskytovatel si vyhrazuje právo provádět změny a doplnění tohoto reklamačního řádu bez nutnosti předchozího upozornění.


