VSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni a vyklad pojmu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) byly zpracovany podle pfrislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti — dale jen ,0Z“
a upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami Ptikazni smlouvy (ddle jen ,smlouva“ v ptislusSném
gramatickém tvaru), kde na jedné strané vystupuje spolecnost:

TJ-Legal CZ, s.r.0., ICO: 10757112, DIC: CZ 107 57 112, sidlem Lidicka 700/19, Vevefi, 602 00 Brno,
Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 122685 u Krajského soudu
v Brné

jako poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) a na strané druhé vystupuje objednatel (dale
jen ,,objednatel”) jako prijemce sluzeb.

Objednatel je bud spotiebitelem a tedy fyzickou osobou, kterd nejednda v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani (viz ust. § 2 odst. 1
pism. a) zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist — dale jen
,200S"), anebo podnikajici fyzickou osobou, nebo pravnickou osobou, pripadné tim, kdo jedna
vramci své podnikatelské Cinnosti a/nebo ten, kdo vystupuje za pravnickou osobu. Pokud
objednatel uvede v on-line formula¥i identifikaéni ¢&islo (ICO), predpoklada se, Ze neni
spotrebitelem. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem je zaloZzen na zakladé pravniho
fadu Ceské republiky, prava a povinnosti neupravené témito VOP se Fidi OZ a je-li smluvni stranou
spotrebitel, ZoOS.

Clanok I: Smlouva
1. Uzavieni smlouvy

1.1. Navrhem na uzavieni smlouvy je umistnéni sluzeb nabizenych poskytovatelem na webové
strance: www.tj-legal.cz (v textu i jako ,, webstranka“).

1.2. Objednatel si na webstrance poskytovatele zvoli sluzbu, o kterou ma zijem a vyplni
poZadované udaje.

1.3. Nevyhnutnym predpokladem pro uzavieni smlouvy je obeznami se a vyjadfeni souhlasu
objednatele s témito VOP, cenikem sluzeb, dokumentem Podminky ochrany a zpracovani
osobnich Udajd a se souvisejicimi dokumenty, na které tyto dokumenty odkazuji. Aktualni
cenik sluzeb poskytovatele je k dispozici na webstrance a soucasné je po odeslani on-line
formulare zaslany objednateli na nim zadanou emailovou adresu (dale jen , kontaktni email”),
¢imZ je umozZnéna jeho archivace a reprodukce objednatelem.

1.4. Po zvoleni sluzby s vyplnénim udajl podle bodu 1.2. a udéleni souhlast objednatele podle
bodu 1.3. tohoto ¢lanku téchto VOP je objednateli zaslany autorizacni SMS kéd (dale jen
,SMS koéd“) na mobilni ¢islo zadané pfi vyplnovani on-line formulare.

1.5. Po vloZzeni SMS kddu do ptislusné kolonky musi objednatel kod odeslat.
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2.1

2.2,

2.3.

Smlouva je povaZovana za uzavienou po odeslani SMS kédu pfijatého objednatelem podle
predchazejiciho bodu.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za zneuzZiti mobilniho
telefonniho Cisla objednatele jinou osobou za Ucelem ziskani sluzby.

Volba konkrétni sluzby prostrfednictvim on-line formulare a uzavieni smlouvy odsouhlasenim
téchto VOP a souvisejicich dokument( jeSté nezavazuje objednatele k vyuZiti zvolené sluzby
ani k platbé.

Uzavienim smlouvy vznika mezi poskytovatelem a objednatelem smluvni vztah, na zakladé
kterého si mUZe objednatel objednavat doplinkové sluzby podle bodu 3.4. a nasl. téchto
VOP, pripadné si mlZe objedndvat u poskytovatele sluzby opakované prostrednictvim
vypInéni a doruceni Zadosti podle ¢lanku 2 téchto VOP, a to az do ukonceni této smlouvy
nékterym ze zplsobUl uvedenych v téchto VOP.

Po odeslani on-line formulare a autentifikaci objednatele sluzby prostfednictvim SMS kdédu je
objednateli dorucend na kontaktni email Zadost o sluzbu (ddle jen ,Zadost“) spolu
s instrukcemi a dokumenty na vyplnéni.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet, atd.) jsou pro
uskutecnéni objednavky (sluzby) v béZiné vySce a jsou zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které objednatel pouziva.

Objednateli bude objednand sluzba dodana za cenu podle ceniku sluzeb platného v Case
uzavieni smlouvy podle bodu 1.6. tohoto ¢lanku téchto VOP.

Cena za sluzbu je uvedena v doruceném odkaze na cenik i na webstrance poskytovatele.
Objednatel tak mad moZnost obeznadmit se s celkovou cenou za poskytnuti sluzby/sluzeb
véetné DPH a vsemi dalSimi poplatky pred odeslanim Zzadosti poskytovateli.

Smlouva je poskytovatelem archivovana na obdobi 15 rok( od jej skonceni a neni pfistupna
tretim nezucastnénym osobam.

Objednani sluzby a zavazek za objednanou sluzbu zaplatit

Po uzavieni smlouvy podle bodu 1.6. téchto VOP je na objednatelem zadany e-mail
automatizovanym  systémem poskytovatele dorucend Zadost podle zvolené sluzby
s instrukcemi a dokumenty na vyplnéni. Kromé Zadosti je objednateli doru¢eny odkaz na
VOP a cenik odpovidajici zvolené sluzbé.

Objednatel mlzZe po uzavieni smlouvy podle téchto VOP aZ do jejiho ukonceni kdykoliv
pozadat poskytovatele o poskytnuti sluzeb, o které ma zajem. Objednatel tak mlze ucinit
telefonicky nebo elektronicky prostfednictvim emailu na emailovd adresu kontakt@tj-
legal.com nebo na e-mailovl adresu konkrétniho zaméstnance nebo oddéleni poskytovatele.
Na zdkladé Zadosti objedndvatele o poskytnuti sluzby podle téchto VOP se strany dohodnou
na konkrétni sluzbé, jejim rozsahu a dalSich podminkach, za kterych bude sluzba poskytnuta.
Pokud poskytovatel zjisti, Ze si objednatel na webstrance zvolil nespravnou sluzbu, je
opravnény navrhnout objednateli sluzbu odpovidajici jeho potfebam. Pokud objednatel
s takovou zménou sluzby souhlasi, potom musi uplatnit opét postup podle Clanku I. t&chto
VOP tak, aby s poskytovatelem uzaviel novou smlouvu.
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Samotna volba sluzby na webstrance nezavazuje objednatele k vyuiiti zvolené sluzby ani
k platbé. K zavaznému objednani sluzby s povinnosti platby dochazi dnem uvedenym v bode
2.5. tohoto ¢lanku téchto VOP.

K zavaznému objednani sluzby s povinnosti platby dochazi dnem doruceni vyplnéné
a podepsané zadosti vztahujici s ke konkrétni sluzbé poskytovateli:

e postou na adresu Lidicka 700/19, Veveti, 602 00 Brno, Ceska republika
e emailem na vSeobecnou emailovou adresu poskytovatele kontakt@tj-legal.com anebo na

konkrétni emailovou adresu zaméstnance anebo oddéleni poskytovatele.

K zdvaznému objednani sluzby s povinnosti platby nedochazi pfi nevyhodném vysledku
predbézné kalkulace.

V pfipadé, Ze je Zadost neuplna nebo chybnd, je poskytovatel opravnény pozadat
objednatele, aby predmétné vady Z7adosti odstranil jejim doplnénim/opravou anebo
prilozenim priloh a objednatel je povinny Zadost doplnit/opravit anebo pfiloZit prilohy
podle pokyn( poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze k poskytnuti sluzby (anebo
sluZeb), v ptipadé doruceni neuplné nebo chybné Zadosti, mUZe dojit nejdfive od momentu
odstranéni vytykanych vad Zzadosti. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, ktera
z tohoto dlivodu objednateli vznikne nebo by mohla vzniknout.

Objednatel je povinny pfi vypliiovani Zadosti v kolonce pro telefonni cCislo uvést mobilni
Cislo zadané pfi vyplnovani on-line formulare autorizovaného SMS kédem.

Pokud objednatel uvede v zadosti jiné telefonni Cislo, nez jaké zadal pfi vyplhovani on-line
formulafe a Zadost, kterou obdrZel, doruci poskytovateli, plati, Ze smlouvu uzavrel
objednatel.

Poskytovatel mda narok na cenu za sluzbu i v pfipadé, kdyby smlouva zanikla podle bodu 7.
téchto VOP a poskytovatel do zaniku této smlouvy vyvinul ¢innosti, na zakladé kterych
objednatel ziskal anebo mohl ziskat plnéni od spravce dané (pfislusného organu) anebo
ziskal vyhodu, kterd by mu bez Cinnosti poskytovatele nevznikla.

Objednatel si mGzZe u poskytovatele objednat i sluzbu neuvedenou na webové strance
poskytovatele nebo v ceniku (napfiklad analyza véci, zpracovani prehled(l, formulare, tabulky
pro banky apod.). V takovém pripadé je poskytovatel opravnény rozhodnout o tom, jestli
sluzbu poskytne. Pokud se poskytovatel rozhodne sluzbu poskytnout, objednavatel se
zavazuje fidit pokyny poskytovatele. Objednatel se zavazuje zaplatit za tuto sluzbu
individudlné dojednanou odménu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadost o sluzbu odmitnout z diivod( na jeho strané (vytiZeni
poskytovatele, konflikt zajm(, zfejma nemoznost poskytnuti sluZeb, apod.), pficemzZ o takové
skutecnosti poskytovatel bezodkladné informuje objednatele na jeho kontaktni e-mail. Zaslani
takového informacniho e-mailu je zaroven odstoupenim od smlouvy, ¢imZ se tato zrusuje od
pocatku.

Pokud potrebuje objednatel zménit udaje, které zadal von-line formulafi, je potrebné
uskutecnit novou registraci pres on-line formular postupem popsanym vyse.
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Pfredmét smlouvy a poskytnuti sluzeb

Smlouvou se poskytovatel zavazuje, Ze objednateli doda sluzby podle dorucené Zadosti
a objednatel se zavazuje, Ze za sluzby zaplati poskytovatelovi cenu podle ceniku platného
v Case uzavreni smlouvy, se kterym mél objednatel moznost se seznamit a s nimzZ odeslanim
zadosti souhlasil.

Zpoplatnéné sluzby dodavané poskytovatelem jsou rozdélené do nasledujicich kategorii:

e ,Podle zemé“,
e ,Pro zaméstnance”
e ,Pro podnikatele”

Po oznaceni nékteré z kategorii podle predeslého bodu se objednateli zobrazi sluzby,
které poskytovatel v dané kategorii poskytuje. Kazda sluzba obsahuje opis toho, co je jeji
predmétem, jakoZ i cenu za sluzbu a kompletni cenik sluzeb.

Poskytovatel poskytuje i dopliikové sluzby, kterymi jsou zejména nasledujici:

e analyza dorucenych dokument( a predbéZné posouzeni véci

e obstarani potrfebnych dokument( a potvrzeni k Zadosti,

e konzultace a poradenstvi v oblasti legislativy platné v dané zemi podle zvolené sluzby,

e vypracovani podkladd pro danové priznani a zpracovani dafiového priznani podle pravniho
fadu zvolené zeme,

e zastupovani objednatele pred tuzemskym anebo zahrani¢nim Uradem,

e vypracovani a odeslani odpovédi anebo dokumentace poZadované tuzemskym anebo
zahrani¢nim Uradem (Zadost, danové priznani, formulare, oznameni a jiné dokumenty),

e komunikace s tuzemskym a zahrani¢nim Uradem nevyhnutna pro poskytnuti sluzby,

e vedeni danové evidence/jednoduchého Ucetnictvi/podvojného Gcetnictvi podle ceského
pravniho radu,

e vedeni personalni agendy a zpracovani mezd podle ¢eského pravniho radu,

e vypracovani Ucetni zavérky a zpracovani podklad( pro darové pfiznani podle ceského
pravniho radu,

e jiné ukony souvisejici s dosazenim pfedmétu a ucelu smlouvy.

O doplnkové sluzby podle predchazejiciho bodu mizZe poskytovatele pozadat objednatel nebo
je objednateli navrhne poskytovatel na zakladé Zadosti o sluzbu. Po dohodé o poskytnuti
doplrikové sluzby dorucdi poskytovatel na kontaktni email objednatele zZadost o doplrikové
sluzby. Obsahem Zadosti o dopliikové sluzby je prehled sluzeb, o které objednatel projevil
zajem anebo s nimi souhlasil, jakozZ i konkrétny ceny za tyto sluzby. Zavazek objednatele za
tyto sluzby zaplatit vznikne, kdyZz objednatel vyjadii pisemné souhlas s poskytnutim sluzby
a cenou v emailu, ktery zasle poskytovateli spolu s priloZzenou zadosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout objednateli sluzbu i pres jeho doruéenou
zadost v pripadé, pokud vici objednateli eviduje neuhrazenou pohledavku anebo jiné
zavazky objednatele vUiCi poskytovateli, a to az do jejich vyrovnani, s ¢im objednatel
vyslovné soubhlasi.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout objednateli sluzbu i pres jeho doruéenou
zadost z ddvodu pracovni zaneprazdnénosti. O této skutecnosti poskytovatel informuje
objednatele v co nejkratsSim Case po pfijeti Zadosti.

Cena za sluzby a zpUsob fakturace

Objednané sluzby poskytovatel dodava za ceny, jejichZz vySe je uvedend v ceniku platné
v Case uzavreni smlouvy.

Ceny za sluzby jsou uvedené v méné CZK (K&) vidy vcetné DPH (dané z pridané hodnoty)
plané vdaném case. V cené za sluzby jsou zahrnuty ndklady objednatele na postovné
a prepravni sluzby v souvislosti se zaslanim dokument( prislusnému Gradu. V cené sluzby
nejsou zahrnuty naklady poskytovatele na postovné a prepravni sluzby v souvislosti se
zaslanim ¢i vracenim dokument(i objednateli, ty jsou samostatnou polozkou ceniku.

Cena za sluzby se hradi, pokud neni stanoveno jinak, podle ceniku sluzeb a instrukci
v Zadosti. Cena za vybrané sluzby je fakturovana po poskytnuti sluzby podle ceniku sluzeb,
pokud neni dohodnuta Uhrada formou zalohové faktury.

V pfipadé sluzby ,Vraceni dané z Rakouska” a ,Vraceni dané z UK“ je poskytovatel
opravnény pfijmout na svdj ucet preplatek dané (dale jen ,uZitek”) poukazany
prislusnym aradem, odecist od ného své naroky a zbytek poslat na objednatelem zadany
ucet uvedeny v zZadosti.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel ma narok na cenu za sluzby v plné vysce
i vprfipadé, pokud se nedostavil objednatelem ocekdvany vysledek, zejména pokud
poskytovatel vypocital na zakladé podkladli od objednatele preplatek dané, a danovy
urad vypocte objednateli nedoplatek na dani, nebo mu preplatek snizi.

Splatnost faktury je 7 dni ode dne jejiho vystaveni. Den vystaveni faktury je zaroven dnem
jejiho odeslani automatizovanym systémem.

Poskytovatel vystavi fakturu za sluzbu elektronicky a posle ji na kontaktni email objednatele
uvedeny v on-line formulari.

Elektronicka faktura je daiovym dokladem a povaZuje se za doru¢enou dnem jejiho odeslani
na kontaktni email objednatele. Je proto v zdjmu objednatele vcas informovat
poskytovatele o kazdé zméné kontaktniho emailu. V pfipadé nesplnéni této oznamovaci
povinnosti se elektronicka faktura povaZzuje za radné dorucenou, i kdyZ se o ni objednatel
nedozvédél.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakykoliv unik informaci z kontaktniho emailu
objednatele, ani za poskozeni anebo neuplnost Udajli na fakture zpusobenych poruchou
vzniknutou v pribéhu dorucovani prostfednictvim sité internet.

Z objektivnich ddvodd na strané objednatele muiZe poskytovatel ve vyjimecnych
pfipadech rozhodnout o jiném zplsobu dorucovani faktur.

Objednavatel je opravnén odvolat souhlas s elektronickou fakturaci pisemnym oznamenim
doru¢enym poskytovateli. Odvolani souhlasu je uc¢inné uplynutim kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém jej poskytovatel obdrzel. Souhlas nelze zpétné odvolat.
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V pripadé poruseni zdvazku objednatele (spotfebitele) k soucinnosti ¢i zdvazku uhradit
fakturu radné a véas, ma poskytovatel narok na jednorazovou smluvni pokutu ve vysce
2.500,- CZK za kazdé poruseni soucinnosti anebo za kazdou radné ¢i véas neuhrazenou
fakturu. V pfipadé poruseni stejné povinnosti podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby
je smluvni pokuta ve vysi 5.000,- CZK. Smluvni pokuta je splatnd do 7 dni od doruceni
pisemné vyzvy na jeji Uhradu na kontaktni email objednatele.

Smluvni strany se dohodli, Ze poskytovatel ma v pripadé prodleni objednatele (spotiebitele)
s Uhradou faktury narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni, a to i za
kazdy den prodleni, na dluznou castku, jakoZz i na smluvni pokutu splatnou bez nutnosti
vyslovné vyzvy a to ode dne splatnosti faktury az do zaplaceni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou splatné pohledavky ma poskytovatel pravo na urok
z prodleni ve vySi 5 % rocné z dluzné ¢astky az do jejiho zaplaceni.

V ptipadé prodleni objednatele (podnikajici fyzické osoby nebo prdvnické osoby) s thradou
faktury ma poskytovatel narok na urok z prodleni v dohodnuté vysi 0,1 % za kazdy, i zacaty,
den prodleni, a to ode dne splatnosti faktury az do zaplaceni, bez potfeby vyslovného
upozornéni na prodleni. V pfipadé poruseni povinnosti objednatele uhradit fakturu radné
a v€as ma poskytovatel pravo na urok z prodleni ve vysi 20 % ro¢né z dluzné ¢astky az do
jejiho zaplaceni.

Uhrazenim pohledavky nezanikd povinnost objednatele zaplatit sankce podle predeslych
bod(, ani narok poskytovatele na nahradu skody.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle téchto VOP fadné, véas a na profesionalni
urovni. Objednatel bere na védomi, Ze splnéni tohoto zavazku poskytovatele je zavislé
i od splnéni povinnosti objednatele uvedenych v téchto VOP.

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli dohodnutou cenu za sluzby radné a vcas.
Objednatel je povinny dorucit poskytovateli doklady, které budou Uplné, formalné a vécné
sprdvné a doplnéné o zakonem stanovené Udaje (napf. doklady slouZici pro ucely DPH
apod.). Rozsah, obsah a formu ucetnich a jinych doklad(i a potvrzeni potfebnych pro
poskytnuti jednotlivych sluzeb urci poskytovatel.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel urci termin na doruceni pozadovanych
dokladl s ohledem na zakonné lhaty pro zpracovani konkrétniho udkonu vici statnimu
nebo jinému orgdnu a ¢asové a persondlni moznosti poskytovatele v daném obdobi.
Objednatel odpovidd za uplnost, spravnost a v€asnost dodani doklad(, informaci a udajl
poskytnutych poskytovateli. Za timto ucelem se objednatel a poskytovatel zavazuji
k vzajemné souclinnosti. PFi poruseni povinnosti objednatele podle tohoto bodu
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniknutou objednateli.
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Objednatel se zavazuje chovat se k zaméstnancim nebo jinym osobam jednajicim v prospéch
poskytovatele slusné, s respektem a zavazuje se zdriet se pouzivani hrubych nebo vulgarnich
slov ¢i vyrazl, zvySovat hlas nebo fyzicky na tyto osoby utocit. Uvedené se objednatel
zavazuje dodrZovat prfimérené i vpisemném, elektronickém nebo telefonickém styku.
K uvedenému se zavazuje i zplnomocnénec objednatele.

Za poskytnuti soucinnosti objednatelem se rozumi zejména: poskytnuti udajli, informaci,
potvrzeni, dokumentl (ucetni doklady objednatele, plné moci, souhlas odpovédného
zastupce, apod.) podle obsahu instrukci v prijatych Zadostech a podle pozadavkl
poskytovatele.

Neposkytnuti pozadované souclinnosti ze strany objednatele ma za nasledek prodlouzeni
Casu potfebného na zpracovani objednané sluzby. Za pfipadné nedodrzeni termina ¢i vznik
Skody z téchto d(vodl poskytovatel neodpovida.

Pokud je splnéni predmétu smlouvy ze strany poskytovatele zavislé od poskytnuti
soucinnosti objednatelem, neni poskytovatel v prodleni s plnénim predmétu smlouvy, pokud
objednatel neposkytl poskytovateli soucinnost Uplné, spravné a/nebo vcas.

Objednatel je povinny dorucit poskytovateli nim pozadované doklady v terminu a ve
vyhotoveni (original, kopie, ovéfena kopie, sken) urceném poskytovatelem.

Objednatel je povinny dorucovat poskytovatelem poZadované doklady podle pokyn(
poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze na doklady zaslané elektronicky nebo dorucené
ve fotokopii nebude poskytovatel pfi poskytovani sluzby prihlizet, pokud se strany
nedohodnou jinak. Poskytovatel neodpovida za pripadnou Skodu, kterd ztohoto ddvodu
objednateli vznikne.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o nedostatcich a nespravnostech
v odevzdanych dokladech, pokud mu hrozi vznik skody. Za timto ucelem je objednatel povinny
odstranit zjisténé nedostatky ve Ihaté urcéené poskytovatelem. Pokud objednatel oznamené
nedostatky ve Ih(té uréené poskytovatelem neodstrani, neodpovida poskytovatel za pripadny
vznik Skody.

V pfipadé doruceni neuplnych podkladl, je poskytovatel opravnén vyzadat si nedorucené
podklady od objednatele, zaméstnavatele, pfipadné konkrétniho uradu, pokud disponuje
pozadovanym zplnomocnénim. Pokud poskytovatel pfes trojndasobnou vyzvu nedisponuje
pozadovanymi podklady a zaroven uplynula 6 mésicni IhGta od prvni vyzvy na predloZeni
podkladl, je opravnény poskytovatel zadost i s doru¢enymi podklady archivovat a skartovat
podle internich smérnic. Pokud objednatel doloZi poZzadované podklady po uplynuti této 6
mésicni lhaty, a jeho zdjem o sluzbu nadale pretrvava, je potfebné, aby se objednatel
znova na tuto sluzbu registroval podle ¢lanku 1 téchto VOP.

Poskytovatel se zavazuje originaly dokumentll dorucené objednatelem uchovavat do doby
uplynuti Ihity ve vyzvé na vyzdvihnuti dokladd podle bodu 5.16. téchto VOP. Prvni véta
tohoto bodu se nevztahuje na fotokopie doruc¢enych dokumentu.

Poskytovatel neni povinny odevzdat objednateli na jeho Zadost dokumenty, které mu
objednatel odevzdal, a to aZ do cCasu plné Uhrady pohledavek a zavazk( objednatele vUci
poskytovateli, s ¢im objednatel souhlasi.



5.16.

5.17

5.18.
5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

Objednatel se zavazuje fyzicky si prevzit na vyzvu poskytovatele vSechny dokumenty
odevzdané poskytovateli, pfipadné na vyzvu zabezpeclit jejich fyzické prevzeti. Odeslanim
vyzvy na kontaktni email objednatele se povaZuje vyzva za dorucenou a zacina plynout Ihdta
3 pracovnich dni na jejich prevzeti. Na Zadost objednatele se muiZe poskytovatel
s objednatelem dohodnout na jiném zplsobu odevzdani dokument(l. V tomto pripadé bere
objednatel na védomi, Ze je povinny uhradit poskytovateli naklady, které mu vzniknou
zménou zplisobu odevzdani dokument(.

. Objednatel bere na védomi, Ze neprevzetim dokladd do 3 pracovnich dni po vyzvé

poskytovatele mu budou tyto dokumenty =zaslané na adresu uvedenou v Zadosti
prostiednictvim kuryrni sluzby na jeho naklady. Pokud objednatel takto odeslanou zasilku
neprevezme vcas anebo odmitne prevzit, bude zasilka ulozend ve skladé kuryrni sluzby.
Objednatel si mlzZe zasilku prevzit do Sesti mésici od jejiho ulozeni. Pokud nedojde
k jejimu prevzeti, zasilka bude zni¢end podle zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o zméné nékterych zadkonl (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel (podnikajici fyzickou osobou, nebo pravnickou osobou) bere na védomi, Ze
v takovém pripadé porusi svoji povinnost uschovavat ucetnictvi po dobu 10 let podle zdkona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Misto poskytnuti sluzby je sidlo anebo jiné prostory poskytovatele.

Poskytovatel se pfi poskytovani sluzeb na zakladé Zadosti objednatele Ftidi pokyny
objednatele. Pokud poskytovatel dospéje k zavéru, Zze pokyn objednatele je nespravny,
nevykonatelny anebo v rozporu se zajmy objednatele, anebo ma jiné vady, upozorni na
tuto skutecnost objednatele. Pokud objednatel bude trvat na splnéni takého pokynu,
poskytovatel neodpovidd za vzniklou Skodu.

Poskytovatel neni povinny postupovat podle pokynd objednatele, pokud by tyto pokyny byly
nemoiné, v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky anebo mezindrodni smlouvou,
kterou je Ceskd republika vazana. Od pokynd objednatele se mGze poskytovatel odchylit
i tehdy, pokud je to nevyhnutné, v zajmu objednatele, a nemuze v€as ziskat jeho souhlas.
Poskytovatel nenese odpovédnost za splnéni zavazku tfetich osob, v souvislosti s kterymi
vykonava Cinnosti vedouci k naplnéni pfedmétu a ucelu této smlouvy.

Pokud je predmétem smlouvy poskytnuti sluzeb v souvislosti s plnénim objednateli ze
zahranici (pridavky na déti, vraceni dané a pod.) je poskytovatel opravnény v Zadosti o vydani
takovéhoto pInéni uvést Cislo vlastniho bankového uctu.

V pripadé, Ze poskytovatel v duUsledku své cinnosti pfijme plnéni pro objednatele od
prislusného ufadu na vlastni ucet, informuje o této skutecnosti objednatele bez zbyte¢ného
odkladu elektronicky na kontaktni email objednatele nebo telefonicky na telefonnim Cisle
objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi s tym, aby poskytovatel jednostranné zapocital své
pohledavky podle ¢lanku 4. téchto VOP vici pohleddvce objednatele na vydani plnéni
podle téchto VOP.



5.25.

5.26.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

Zistatek podle predeslého bodu téchto VOP poskytovatel bez zbytecného odkladu
prevede na bankovni Ucet uréeny objednatelem v Zadosti anebo zasle prostfednictvim Seku,
resp. postovni poukazky na adresu objednatele.

Pokud doslo na strané objednatele k zméné udaji, které uvedl v Zadosti, zavazuje se
bezodkladné pisemné oznamit tuto zménu poskytovateli. Objednatel bere na védomi, zZe
jina forma nei pisemna (zahrnuje i emailovou formu), nebude akceptovana.

Zodpovédnost za Skodu a jeji nahrada

Pokud na zakladé vzniknutych nebo nové zjisténych skutecnosti zméni prislusny ufad pUvodni
pravoplatné rozhodnuti v prospéch nebo neprospéch objednatele, tato skutecnost nema za
nasledek zménu vysky plvodné stanoveného poplatku, jelikoz jde o novou skutecnost,
které v Case zpracovani zadosti nebyla poskytovateli, ani pfislusSnému uradu znama.
Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel poskytuje jen kvalifikovany odhad (tzv.
predbéinou kalkulaci) predpoklddanych finan¢nich ndrok( objednatele (ddle jen , kalkulace®)
vuci prislusnym statnim organlim a naopak, proto tento odhad neni a nemlzZe byt pravné
zavazny. Poskytovatel neodpovida za rozdil mezi predbéznou kalkulaci a vyskou ptiznaného
Ci vyplaceného plnéni pfislusnym uUfadem v prospéch objednatele nebo ulozenym
dluznym ndrokem pfislusného uradu v neprospéch objednatele.

Objednatel nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti poskytovatele bylo
zpUsobené jednanim objednatele anebo nedostatkem soucinnosti, na kterou byl objednatel
povinny.

Objednatel nemUzZe poZzadovat nahradu zisku dosahovaného zpravidla v poctivém obchodnim
styku za podminek podobnych podminkam porusené smlouvy v okruhu podnikani, v kterém
podnikd, misto skutecné uslého zisku.

Nenahrazuje se usly zisk a Skoda presahujici skodu, kterou poskytovatel v dobé vzniku
smluvniho vztahu predvidal jako mozny disledek poruseni své povinnosti nebo kterou mohl
predvidat s prihlédnutim ke skute¢nostem, které v té dobé poskytovatel znal nebo mél znat
pfi vynaloZeni obvyklé péce.

Pokud objednatel odstoupi od smlouvy v pfipadé poruSeni smluvni povinnosti ze strany
poskytovatele, nema narok na ndhradu Skody zplsobené tim, Ze v¢as nevyuZil moZnosti
uzavrit smlouvu ndhradni smlouvu pro ucel, pro ktery byla uréena smlouva, od niZ objednatel
odstoupil.

V pfipadé, pokud poskytovateli brani v fddném a véasném poskytnuti sluzby vyssi moc, kterd
zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, Sifeni nemoci ¢i jinych nakazlivych chorob vcetné
prijeti  karanténnich opatfeni organy statu, mistni anebo regionalni samospravy,
neodpovida poskytovatel za Skodu, kterd objednateli z téchto divod( vznikla nebo mohla
vzniknout.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné ukoncit:

7.1.1. dohodou smluvnich stran,



7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran bez uvedeni dlvodu, pficemz vypovédna
Ihita je 1 mésic a zacina plynout prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po
mésici, v kterém byla vypovéd druhé strané dorucena,

odstoupenim od smlouvy podle bodu 2.12. téchto VOP nebo z dlivodu podstatného
poruseni smluvni povinnosti druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim
smluvni povinnosti je takové poruseni povinnosti, kdy strana porusujici smlouvu védéla
v Case jejiho uzavieni nebo v tomto ¢ase bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim na ucel
smlouvy, ktery vyplynul zjejiho obsahu nebo z okolnosti, ze kterych byla smlouva
uzavrena, Zze druha strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni
smlouvy. Pfi pochybnostech se predpokldadd, Ze poruseni smlouvy neni podstatné.
Podstatnym porusenim smlouvy je, kromé okolnosti uvedenych v druhé vété tohoto
bodu, zejména neuhrazeni ceny za sluzbu nebo sankce (smluvni pokuty, uroku
z prodleni) podle ¢lanku 4. téchto VOP, nebo neposkytnuti poZzadované soucinnosti
objednatelem, pripadné uvedeni neuplnych, nepravdivych Udaji anebo informaci pfi
poskytovani soucinnosti podle téchto VOP; odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd
v okamziku, kdy je odstoupeni dorucené druhé strané. Jakékoliv jiné poruseni smlouvy
se povazuje za nepodstatné, pro které je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna
smlouvu uzavienou podle téchto VOP vypovédét.

odstoupenim od smlouvy, pokud je objednatel spotfebitelem, a to vsouladu s ust.
§1820 odst. 1 pism. f) OZ. Objednatel (jako spotfebitel) je oprdavnény i bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluzby, a to zaslanim oznameni o odstoupeni od smlouvy v listinné podobé na adresu
poskytovatele:

TJ-Legal CZ, s.r.0.,

Lidicka 700/19, Vevefi,

602 00 Brno,

Ceska republika

nebo elektronicky prostfednictvim emailu zaslanim oznameni o odstoupeni od
smlouvy na adresu: kontakt@tj-legal.com.

Lhdta na odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud oznameni
o odstoupeni od smlouvy bylo odeslané objednatelem nejpozdéji v posledni den Ihaty.

Spotrebitel ma prdvo pozadat poskytovatele pfi uzavirani smlouvy, aby zacal
poskytovat sluzby podle smlouvy pred uplynutim Ihdty na odstoupeni od smlouvy.
V pripadé udéleni souhlasu spotrebitele se zahdjenim poskytovani sluzeb podle
smlouvy pred uplynutim I|haty na odstoupeni od smlouvy ztraci spotrebitel, po
uplném poskytnuti sluzeb, pravo na odstoupeni od smlouvy. Sluzba se pro ucely VOP
povaZuje za uplné poskytnutou v pripadé, pokud poskytovatel vykonal vSechny
potfebné ukony, které zvolena sluzba v sobé zahrnuje, bez ohledu na to, jestli doslo
k pInéni ze strany tretich osob.


mailto:kontakt@tj-legal.com

7.2.

8.1.

8.2.

7.1.7. Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, prestoze pred zahdjenim poskytovani sluzeb
udélil vyslovny souhlas sjejich zahdjenim, je povinen uhradit poskytovateli cenu
realizovanych ukon( smérujicich k poskytnuti sluZzeb vykonanych do dne doruceni
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Cena za realizované Ukony se vypocita
pomeérng, a to na zakladé ceny za sluzbu podle ceniku sluzeb.

Zanikem smlouvy nezanikaji naroky poskytovatele vii¢i objednateli z této smlouvy, zejména,

ne vsak vylucné, ndrok na cenu za sluzbu, jeho pfisluSenstvi v podobé uroku z prodleni

a smluvni pokutu.

Micenlivost

Vsechny informace a dokumenty ziskané v pribéhu anebo v souvislosti s plnénim smlouvy
jsou davérné a jejich obsah podléhd mlcéenlivosti obou smluvnich stran. Pfi poruseni
mlicenlivosti odpovidd strana, kterd micenlivost porusila, za Skodu, ktera vznikla druhé
smluvni strané.

Objednatel je povinen zachovavat micenlivost o vécech, o kterych se pfi poskytovani sluzby
dozvédél. Objednatel nesmi poskytnout informace anebo zpfistupnit od poskytovatele
prijaté dokumenty tfeti osobé (kromé osob na to opravnénych zakonem, jako orgdnim
¢innym v trestnim Ftizeni, advokatim a pod.) zplisobem, kterym by poskozoval dobré jméno
poskytovatele, zneuzival ziskané informace nebo by se nim vyzradilo obchodni tajemstvi
anebo know-how poskytovatele.

Clanok II: Kontaktné tGdaje

Objednatel ma moZnost v pfipadé potieby kontaktovat poskytovatele pisemné, emailem,
faxem anebo telefonicky:

TJ-Legal CZ, s.r.0.,

ICO: 10757112

DIC: CZ107 57 112

Lidicka 700/19, Vevefi,

602 00 Brno,

Ceska republika

Telefon: +420 29 615 0041
E-mail: kontakt@tj-legal.com
Fax: 051 7495 301

Organem dozoru nad Cinnosti poskytovatele je:
Ceska obchodni inspekce, resp. jeji prislusny inspektorat (www.coi.cz).

Clanok Il Reklamace

Reklamaci dodanych sluzeb podle smlouvy mize spotrebitel uplatnit v souladu s Reklamacnim

radem, ktery tvori neoddélitelnou soucdst VOP jako jejich pfiloha
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Clanok IV: Podminky ochrany a zpracovavani osobnich udaju

Podminky ochrany a zpracovavani osobnich udaju najdete tu:
https://ti-legal.cz/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-

udajov

Souhlasem s témito VOP objednatel prohlasuje, Ze se obeznamil s podminkami podle
predeslého bodu.

V pfipadé, Ze pfi objednavani sluzby anebo v pribéhu jejiho poskytovani je potfebné,
aby objednatel poskytl osobni idaje osoby, které je zdkonnym zdstupcem anebo je dany
jiny pravni divod, na zakladé kterého je potrebné jeji udaje poskytnout poskytovateli, je
objednatel povinny pred jejich poskytnutim ucinit Vyhlaseni o opravnéni poskytnout osobni
Udaje dotknuté osoby podle Clanku V. téchto VOP.

Clanok V: Prohlaseni o opravnéni poskytnout osobni tidaje dotknuté osoby

Objednatel timto prohlasuje, Zze kazda jind osoba, nez je on sam (dale jako ,tfeti osoba“),
které osobni Udaje poskytl poskytovateli jako spravci osobnich Udaji podle pfrislusnych
ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji v znéni pozdéjsich predpisl
pro dodani objednanych sluzeb mu udélila souhlas s poskytnutim jejich osobnich udajl
nebo je sdm opravnény souhlas udélit na zdkladé prislusného zdkona.

Objednatel timto cestné prohlasuje, Ze souhlas tfeti osoby podle pfedchdazejiciho bodu, mu
byl vyslovné a prokazatelné dany a v pfipadé vzneseni pozadavku ze strany poskytovatele
je schopen tento souhlas kdykoliv prokazat.

Objednatel timto vyhlasuje, Ze si je védomy toho, Ze osobni Udaje treti osoby, které
poskytuje poskytovateli, jsou nevyhnutné pro splnéni Gcelu jeho opravnénych zajmud s cilem
dosahnout predmét smlouvy.

Pokud je treti osobou podle téchto podminek dité, objednatel vyhlasuje, Ze je jeho
zakonnym zastupcem podle pfrislusnych ustanoveni OZ, a tedy je opravnény/a jeho jménem
poskytnout osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel timto vyhlasuje, Ze tfeti osoba souhlasila s tim, aby jeji osobni udaje zpracoval
poskytovatel (jako spravce osobnich udaji) v nevyhnutné mife v souladu s podminkami
ochrany a zpracovani osobnich ddaja, s kterymi se obeznamila tu: https://ti-
legal.cz/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov

Clanok VI: Zaverecné ustanovenia

Pokud nastane zména téchto VOP nebo ceniku sluzeb, poskytovatel o zméné informuje
objednatele zaslanim elektronické spravy na jeho email uvedeny v on-line formulafi.

Ozndmeni, upozornéni, vyzvy, zmény a vypovédi smlouvy a jiné ukony souvisejici se
smlouvou se dorucuji postou anebo elektronicky, pricemZ oba zplsoby jsou ve svych
ucincich rovnocenné. Za den doruceni emailu se povazuje den jeho odeslani druhé smluvni
strané, ikdyzZse o ném druha strana nedozvi.
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3. Za den doruceni poStovni zdsilky se povaZuje, kromé pfipadu rfddného doruceni, den jejiho
vraceni odesilateli anebo den, kdy ji druha strana odmitne prevzit.

4. V pfipadé, Ze bude nékteré z jednotlivych ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy povazované
za neplatné, nevymahatelné ¢i nedplné, nebude mit tato skutecnost vliv na platnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit tyto VOP a cenik sluzeb. Z tohoto divodu je
objednatel povinny se vidy pfed objednanim sluzby obezndmit s aktudlnim cenikem sluzeb.
Zménu poskytovatel oznami objednateli zaslanim oznameni o této zméné podle bodu 1.
tohoto ¢lanku VOP a uvefejni ji na svém webovém sidle spolu s uréenim ucinnosti zmén.
Oznameni a uverejnéni zmén poskytovatel zabezpeci minimalné 15 dni pred uréenym dnem
ucinnosti. Pokud objednatel se zménou nesouhlasi, je povinny svij nesouhlas poskytovateli
pisemné oznamit ve [h(té 15 dnll ode dne ozndmeni zmény. Tento nesouhlas se zaroven
povaZzuje za vypoveéd smlouvy podle téchto VOP.

6. Pokud objednatel ve vyse uvedené |h(ité neoznami poskytovateli sv(j nesouhlas se zménou,
ma se za to, Ze se zménou souhlasi a vzajemné vztahy poskytovatele a objednatele se od data
zmény fidi zménénymi VOP nebo cenikem sluzeb.

7. Prislusné casti téchto VOP plati i po ukonceni pravniho vztahu mezi objednatelem
a poskytovatelem az do Uplného vyporadani jejich vzajemnych vztah(.

8. Tato smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Viechny spory vyplyvajici z této
smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici, véetné sporl o jeji platnost, vyklad nebo
zruSeni budou feseny pred prislusnymi ¢eskymi soudy.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 2.12.2021. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit VOP
a cenik sluzeb.



	Základní ustanovení a výklad pojmů
	Článok I: Smlouva
	1. Uzavření smlouvy
	1.1. Návrhem na uzavření smlouvy je umístnění služeb nabízených poskytovatelem na webové stránce: www.tj-legal.cz (v textu i jako „webstránka“).
	1.2. Objednatel si na webstránce poskytovatele zvolí službu, o kterou má zájem a vyplní požadované údaje.
	1.3. Nevyhnutným předpokladem pro uzavření smlouvy je obeznámí se a vyjádření souhlasu objednatele s těmito VOP, ceníkem služeb, dokumentem Podmínky ochrany a zpracování osobních údajů a se souvisejícími dokumenty, na které tyto dokumenty odkazují. Ak...
	1.4. Po zvolení služby s vyplněním údajů podle bodu 1.2. a udělení souhlasů objednatele podle bodu 1.3. tohoto článku těchto VOP je objednateli zaslaný autorizační SMS kód (dále jen „SMS kód“) na mobilní číslo zadané při vyplňování on-line formuláře.
	1.5. Po vložení SMS kódu do příslušné kolonky musí objednatel kód odeslat.
	1.6. Smlouva je považovaná za uzavřenou po odeslaní SMS kódu přijatého objednatelem podle předcházejícího bodu.
	1.7. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za zneužití mobilního telefonního čísla objednatele jinou osobou za účelem získaní služby.
	1.8. Volba konkrétní služby prostřednictvím on-line formuláře a uzavření smlouvy odsouhlasením těchto VOP a souvisejících dokumentů ještě nezavazuje objednatele k využití zvolené služby ani k platbě.
	1.9. Uzavřením smlouvy vzniká mezi poskytovatelem a objednatelem smluvní vztah, na základě kterého si může objednatel objednávat doplňkové služby podle bodu 3.4. a násl. těchto VOP, případně si může objednávat u poskytovatele služby opakovaně prostřed...
	1.10. Po odeslaní on-line formuláře a autentifikaci objednatele služby prostřednictvím SMS kódu je objednateli doručená na kontaktní email žádost o službu (dále jen „žádost“) spolu s instrukcemi a dokumenty na vyplnění.
	1.11. Náklady na použití komunikačních prostředků na dálku (telefon, internet, atd.) jsou pro uskutečnění objednávky (služby) v běžné výšce a jsou závislé na tarifu telekomunikačních služeb, které objednatel používá.
	1.12. Objednateli bude objednaná služba dodaná za cenu podle ceníku služeb platného v čase uzavření smlouvy podle bodu 1.6. tohoto článku těchto VOP.
	1.13. Cena za službu je uvedená v doručeném odkaze na ceník i na webstránce poskytovatele. Objednatel tak má možnost obeznámit se s celkovou cenou za poskytnutí služby/služeb včetně DPH a všemi dalšími poplatky před odesláním žádosti poskytovateli.
	1.14. Smlouva je poskytovatelem archivovaná na období 15 roků od jej skončení a není přístupná třetím nezúčastněným osobám.

	2. Objednaní služby a závazek za objednanou službu zaplatit
	2.1. Po uzavření smlouvy podle bodu 1.6. těchto VOP je na objednatelem zadaný e-mail automatizovaným systémem poskytovatele doručená žádost podle zvolené služby s instrukcemi a dokumenty na vyplnění. Kromě žádosti je objednateli doručený odkaz na VOP ...
	2.2. Objednatel může po uzavření smlouvy podle těchto VOP až do jejího ukončení kdykoliv požádat poskytovatele o poskytnutí služeb, o které má zájem. Objednatel tak může učinit telefonicky nebo elektronicky prostřednictvím emailu na emailovú adresu ko...
	2.3. Na základě žádosti objednávatele o poskytnutí služby podle těchto VOP se strany dohodnou na konkrétní službě, jejím rozsahu a dalších podmínkách, za kterých bude služba poskytnuta. Pokud poskytovatel zjistí, že si objednatel na webstránce zvolil ...
	2.4. Samotná volba služby na webstránce nezavazuje objednatele k využití zvolené služby ani k platbě. K závaznému objednaní služby s povinností platby dochází  dnem uvedeným v bode 2.5. tohoto článku těchto VOP.
	2.5. K závaznému objednaní služby s povinností platby dochází dnem doručení vyplněné a podepsané žádosti vztahující s ke konkrétní službě poskytovateli:
	2.6. K závaznému objednaní služby s povinností platby nedochází při nevýhodném výsledku předběžné kalkulace.
	2.7. V případě, že je žádost neúplná nebo chybná, je poskytovatel oprávněný požádat objednatele, aby předmětné vady žádosti odstranil jejím doplněním/opravou anebo přiložením příloh a objednatel je povinný žádost doplnit/opravit anebo přiložit přílohy...
	2.8. Objednatel je povinný při vyplňování žádosti v kolonce pro telefonní číslo uvést mobilní číslo zadané při vyplňování on-line formuláře autorizovaného SMS kódem.
	2.9. Pokud objednatel uvede v žádosti jiné telefonní číslo, než jaké zadal při vyplňovaní on-line formuláře a žádost, kterou obdržel, doručí poskytovateli, platí, že smlouvu uzavřel objednatel.
	2.10. Poskytovatel má nárok na cenu za službu i v případě, kdyby smlouva zanikla podle bodu 7. těchto VOP a poskytovatel do zániku této smlouvy vyvinul činnosti, na základě kterých objednatel získal anebo mohl získat plnění od správce daně (příslušnéh...
	2.11. Objednatel si může u poskytovatele objednat i službu neuvedenou na webové stránce poskytovatele nebo v ceníku (například analýza věci, zpracování přehledů, formuláře, tabulky pro banky apod.). V takovém případě je poskytovatel oprávněný rozhodno...
	2.12. Poskytovatel si vyhrazuje právo žádost o službu odmítnout z důvodů na jeho straně (vytížení poskytovatele, konflikt zájmů, zřejmá nemožnost poskytnutí služeb, apod.), přičemž o takové skutečnosti poskytovatel bezodkladně informuje objednatele na...
	2.13. Pokud potřebuje objednatel změnit údaje, které zadal v on-line formuláři, je potřebné uskutečnit novou registraci přes on-line formulář postupem popsaným výše.

	3.  Předmět smlouvy a poskytnutí služeb
	3.1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje, že objednateli dodá služby podle doručené žádosti a objednatel se zavazuje, že za služby zaplatí poskytovatelovi cenu podle ceníku platného v čase uzavření smlouvy, se kterým měl objednatel možnost se seznámit a...
	3.2. Zpoplatněné služby dodávané poskytovatelem jsou rozdělené do následujících kategorií:
	3.3. Po označení některé z kategorií podle předešlého bodu se objednateli zobrazí služby, které poskytovatel v dané kategorii poskytuje. Každá služba obsahuje opis toho, co je její předmětem, jakož i cenu za službu a kompletní ceník služeb.
	3.4. Poskytovatel poskytuje i doplňkové služby, kterými jsou zejména následující:
	3.5. O doplňkové služby podle předcházejícího bodu může poskytovatele požádat objednatel nebo je objednateli navrhne poskytovatel na základě žádosti o službu. Po dohodě o poskytnutí doplňkové služby doručí poskytovatel na kontaktní email objednatele ž...
	3.6. Poskytovatel si vyhrazuje právo neposkytnout objednateli službu i přes jeho doručenou žádost v případě, pokud vůči objednateli eviduje neuhrazenou pohledávku anebo jiné závazky objednatele vůči poskytovateli, a to až do jejich vyrovnaní, s čím ob...
	3.7. Poskytovatel si vyhrazuje právo neposkytnout objednateli službu i přes jeho doručenou žádost z důvodu pracovní zaneprázdněnosti. O této skutečnosti poskytovatel informuje objednatele v co nejkratším čase po přijetí žádosti.

	4. Cena za služby a způsob fakturace
	4.1. Objednané služby poskytovatel dodává za ceny, jejichž výše je uvedená v ceníku platné v čase uzavření smlouvy.
	4.2. Ceny za služby jsou uvedené v měně CZK (Kč) vždy včetně DPH (daně z přidané hodnoty) plané v daném čase. V ceně za služby jsou zahrnuty náklady objednatele na poštovné a přepravní služby v souvislosti se zasláním dokumentů příslušnému úřadu. V ce...
	4.3. Cena za služby se hradí, pokud není stanoveno jinak, podle ceníku služeb a instrukcí v žádosti. Cena za vybrané služby je fakturována po poskytnutí služby podle ceníku služeb, pokud není dohodnuta úhrada formou zálohové faktury.
	4.4. V případě služby „Vrácení daně z Rakouska“ a „Vrácení daně z UK“ je poskytovatel oprávněný přijmout na svůj účet přeplatek daně (dále jen „užitek“) poukázaný příslušným úřadem, odečíst od něho své nároky a zbytek poslat na objednatelem zadaný úče...
	4.5. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel má nárok na cenu za služby v plné výšce i v případě, pokud se nedostavil objednatelem očekávaný výsledek, zejména pokud poskytovatel vypočítal na základě podkladů od objednatele přeplatek daně, a daňový ...
	4.6. Splatnost faktury je 7 dní ode dne jejího vystavení. Den vystavení faktury je zároveň dnem jejího odeslání automatizovaným systémem.
	4.7. Poskytovatel vystaví fakturu za službu elektronicky a pošle ji na kontaktní email objednatele uvedený v on-line formuláři.
	4.8. Elektronická faktura je daňovým dokladem a považuje se za doručenou dnem jejího odeslání na kontaktní email objednatele. Je proto v zájmu objednatele včas informovat poskytovatele o každé změně kontaktního emailu. V případě nesplnění této oznamov...
	4.9. Poskytovatel nenese odpovědnost za jakýkoliv únik informací z kontaktního emailu objednatele, ani za poškození anebo neúplnost údajů na faktuře způsobených poruchou vzniknutou v průběhu doručovaní prostřednictvím sítě internet.
	4.10. Z objektivních důvodů na straně objednatele může poskytovatel ve výjimečných případech rozhodnout o jiném způsobu doručování faktur.
	4.11. Objednavatel je oprávněn odvolat souhlas s elektronickou fakturací písemným oznámením doručeným poskytovateli. Odvolání souhlasu je účinné uplynutím kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém jej poskytovatel obdržel. Souhlas nelze z...
	4.12. V případě porušení závazku objednatele (spotřebitele) k součinnosti či závazku uhradit fakturu řádně a včas, má poskytovatel nárok na jednorázovou smluvní pokutu ve výšce 2.500,- CZK za každé porušení součinnosti anebo za každou řádně či včas ne...
	4.13. Smluvní strany se dohodli, že poskytovatel má v případě prodlení objednatele (spotřebitele) s úhradou faktury nárok na úrok z prodlení ve výši 0,05 % za každý den prodlení, a to i za každý den prodlení, na dlužnou částku, jakož i na smluvní poku...
	4.14. V případě prodlení objednatele s úhradou splatné pohledávky má poskytovatel právo na úrok z prodlení ve výši 5 % ročně z dlužné částky až do jejího zaplacení.
	4.15. V případě prodlení objednatele (podnikající fyzické osoby nebo právnické osoby) s úhradou faktury má poskytovatel nárok na úrok z prodlení v dohodnuté výši 0,1 % za každý, i začatý, den prodlení, a to ode dne splatnosti faktury až do zaplacení, ...
	4.16. Uhrazením pohledávky nezaniká povinnost objednatele zaplatit sankce podle předešlých bodů, ani nárok poskytovatele na náhradu škody.

	5. Práva a povinnosti smluvních stran
	5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby podle těchto VOP řádně, včas a na profesionální úrovni. Objednatel bere na vědomí, že splnění tohoto závazku poskytovatele je závislé i od splnění povinností objednatele uvedených v těchto VOP.
	5.2. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli dohodnutou cenu za služby řádně a včas.
	5.3. Objednatel je povinný doručit poskytovateli doklady, které budou úplné, formálně a věcně správné a doplněné o zákonem stanovené údaje (např. doklady sloužící pro účely DPH apod.). Rozsah, obsah a formu účetních a jiných dokladů a potvrzení potřeb...
	5.4. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel určí termín na doručení požadovaných dokladů s ohledem na zákonné lhůty pro zpracovaní konkrétního úkonu vůči státnímu nebo jinému orgánu a časové a personální možnosti poskytovatele v daném období.
	5.5. Objednatel odpovídá za úplnost, správnost a včasnost dodaní dokladů, informací a údajů poskytnutých poskytovateli. Za tímto účelem se objednatel a poskytovatel zavazují k vzájemné součinnosti. Při porušení povinností objednatele podle tohoto bodu...
	5.6. Objednatel se zavazuje chovat se k zaměstnancům nebo jiným osobám jednajícím v prospěch poskytovatele slušně, s respektem a zavazuje se zdržet se používání hrubých nebo vulgárních slov či výrazů, zvyšovat hlas nebo fyzicky na tyto osoby útočit. U...
	5.7. Za poskytnutí součinnosti objednatelem se rozumí zejména: poskytnutí údajů, informací, potvrzení, dokumentů (účetní doklady objednatele, plné moci, souhlas odpovědného zástupce, a pod.) podle obsahu instrukcí v přijatých žádostech a podle požadav...
	5.8. Neposkytnutí požadované součinnosti ze strany objednatele má za následek prodloužení času potřebného na zpracovaní objednané služby. Za případné nedodržení termínů či vznik škody z těchto důvodů poskytovatel neodpovídá.
	5.9. Pokud je splnění předmětu smlouvy ze strany poskytovatele závislé od poskytnutí součinnosti objednatelem, není poskytovatel v prodlení s plněním předmětu smlouvy, pokud objednatel neposkytl poskytovateli součinnost úplně, správně a/nebo včas.
	5.10. Objednatel je povinný doručit poskytovateli ním požadované doklady v termínu a ve vyhotovení (originál, kopie, ověřená kopie, sken) určeném poskytovatelem.
	5.11. Objednatel je povinný doručovat poskytovatelem požadované doklady podle pokynů poskytovatele. Objednatel bere na vědomí, že na doklady zaslané elektronicky nebo doručené ve fotokopii nebude poskytovatel při poskytování služby přihlížet, pokud se...
	5.12. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o nedostatcích a nesprávnostech v odevzdaných dokladech, pokud mu hrozí vznik škody. Za tímto účelem je objednatel povinný odstranit zjištěné nedostatky ve lhůtě určené poskytovatelem. Pokud objedn...
	5.13. V případě doručení neúplných podkladů, je poskytovatel oprávněn vyžádat si nedoručené podklady od objednatele, zaměstnavatele, případně konkrétního úřadu, pokud disponuje požadovaným zplnomocněním. Pokud poskytovatel přes trojnásobnou výzvu nedi...
	5.14. Poskytovatel se zavazuje originály dokumentů doručené objednatelem uchovávat do doby uplynutí lhůty ve výzvě na vyzdvihnutí dokladů podle bodu 5.16. těchto VOP. První věta tohoto bodu se nevztahuje na fotokopie doručených dokumentů.
	5.15. Poskytovatel není povinný odevzdat objednateli na jeho žádost dokumenty, které mu objednatel odevzdal, a to až do času plné úhrady pohledávek a závazků objednatele vůči poskytovateli, s čím objednatel souhlasí.
	5.16. Objednatel se zavazuje fyzicky si převzít na výzvu poskytovatele všechny dokumenty odevzdané poskytovateli, případně na výzvu zabezpečit jejich fyzické převzetí. Odesláním výzvy na kontaktní email objednatele se považuje výzva za doručenou a zač...
	5.17. Objednatel bere na vědomí, že nepřevzetím dokladů do 3 pracovních dní po výzvě poskytovatele mu budou tyto dokumenty zaslané na adresu uvedenou v žádosti prostřednictvím kurýrní služby na jeho náklady. Pokud objednatel takto odeslanou zásilku ne...
	5.18. Místo poskytnutí služby je sídlo anebo jiné prostory poskytovatele.
	5.19. Poskytovatel se při poskytovaní služeb na základě žádosti objednatele řídí pokyny objednatele. Pokud poskytovatel dospěje k závěru, že pokyn objednatele je nesprávný, nevykonatelný anebo v rozporu se zájmy objednatele, anebo má jiné vady, upozor...
	5.20. Poskytovatel není povinný postupovat podle pokynů objednatele, pokud by tyto pokyny byly nemožné, v rozporu s právním řádem České republiky anebo mezinárodní smlouvou, kterou je Česká republika vázaná. Od pokynů objednatele se může poskytovatel ...
	5.21. Poskytovatel nenese odpovědnost za splnění závazku třetích osob, v souvislosti s kterými vykonává činnosti vedoucí k naplnění předmětu a účelu této smlouvy.
	5.22. Pokud je předmětem smlouvy poskytnutí služeb v souvislosti s plněním objednateli ze zahraničí (přídavky na děti, vrácení daně a pod.) je poskytovatel oprávněný v žádosti o vydaní takovéhoto plnění uvést číslo vlastního bankového účtu.
	5.23. V případě, že poskytovatel v důsledku své činnosti přijme plnění pro objednatele od příslušného úřadu na vlastní účet, informuje o této skutečnosti objednatele bez zbytečného odkladu elektronicky na kontaktní email objednatele nebo telefonicky n...
	5.24. Objednatel prohlašuje, že souhlasí s tým, aby poskytovatel jednostranně započítal své pohledávky podle článku 4. těchto VOP vůči pohledávce objednatele na vydání plnění podle těchto VOP.
	5.25. Zůstatek podle předešlého bodu těchto VOP poskytovatel bez zbytečného odkladu převede na bankovní účet určený objednatelem v žádosti anebo zašle prostřednictvím šeku, resp. poštovní poukázky na adresu objednatele.
	5.26. Pokud došlo na straně objednatele k změně údajů, které uvedl v žádosti, zavazuje se bezodkladně písemně oznámit tuto změnu poskytovateli. Objednatel bere na vědomí, že jiná forma než písemná (zahrnuje i emailovou formu), nebude akceptovaná.

	6. Zodpovědnost za škodu a její náhrada
	6.1. Pokud na základě vzniknutých nebo nově zjištěných skutečností změní příslušný úřad původní právoplatné rozhodnutí v prospěch nebo neprospěch objednatele, tato skutečnost nemá za následek změnu výšky původně stanoveného poplatku, jelikož jde o nov...
	6.2. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel poskytuje jen kvalifikovaný odhad (tzv. předběžnou kalkulaci) předpokládaných finančních nároků objednatele (dále jen „kalkulace“) vůči příslušným státním orgánům a naopak, proto tento odhad není a nemůž...
	6.3. Objednatel nemá nárok na náhradu škody, pokud nesplnění povinností poskytovatele bylo způsobené jednáním objednatele anebo nedostatkem součinnosti, na kterou byl objednatel povinný.
	6.4. Objednatel nemůže požadovat náhradu zisku dosahovaného zpravidla v poctivém obchodním styku za podmínek podobných podmínkám porušené smlouvy v okruhu podnikání, v kterém podniká, místo skutečně ušlého zisku.
	6.5. Nenahrazuje se ušlý zisk a škoda přesahující škodu, kterou poskytovatel v době vzniku smluvního vztahu předvídal jako možný důsledek porušení své povinnosti nebo kterou mohl předvídat s přihlédnutím ke skutečnostem, které v té době poskytovatel z...
	6.6. Pokud objednatel odstoupí od smlouvy v případě porušení smluvní povinnosti ze strany poskytovatele, nemá nárok na náhradu škody způsobené tím, že včas nevyužil možnosti uzavřít smlouvu náhradní smlouvu pro účel, pro který byla určena smlouva, od ...
	6.7. V případě, pokud poskytovateli brání v řádném a včasném poskytnutí služby vyšší moc, která zahrnuje zejména, nikoliv však výlučně, šíření nemoci či jiných nakažlivých chorob včetně přijetí karanténních opatření orgány státu, místní anebo regionál...

	7. Trvaní smlouvy
	7.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu je možné ukončit:
	7.1.1. dohodou smluvních stran,
	7.1.2. písemnou výpovědí kterékoliv ze stran bez uvedení důvodu, přičemž výpovědná lhůta je 1 měsíc a začíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v kterém byla výpověď druhé straně doručena,
	7.1.3. odstoupením od smlouvy podle bodu 2.12. těchto VOP nebo z důvodu podstatného porušení smluvní povinnosti druhou smluvní stranou. Podstatným porušením smluvní povinnosti je takové porušení povinnosti, kdy strana porušující smlouvu věděla v čase ...
	7.1.4. odstoupením od smlouvy, pokud je objednatel spotřebitelem, a to v souladu s ust. §1820 odst. 1 písm. f) OZ. Objednatel (jako spotřebitel) je oprávněný i bez udání důvodu odstoupit od smlouvy do 14 dní ode dne uzavření smlouvy o poskytnutí služb...
	7.1.5. Lhůta na odstoupení od smlouvy se považuje za zachovanou, pokud oznámení o odstoupení od smlouvy bylo odeslané objednatelem nejpozději v poslední den lhůty.
	7.1.6. Spotřebitel má právo požádat poskytovatele při uzavírání smlouvy, aby začal poskytovat služby podle smlouvy před uplynutím lhůty na odstoupení od smlouvy. V případě udělení souhlasu spotřebitele se zahájením poskytovaní služeb podle smlouvy pře...
	7.1.7. Pokud spotřebitel odstoupí od smlouvy, přestože před zahájením poskytovaní služeb udělil výslovný souhlas s jejích zahájením, je povinen uhradit poskytovateli cenu realizovaných úkonů směrujících k poskytnutí služeb vykonaných do dne doručení o...

	7.2. Zánikem smlouvy nezanikají nároky poskytovatele vůči objednateli z této smlouvy, zejména, ne však výlučně, nárok na cenu za službu, jeho příslušenství v podobě úroku z prodlení a smluvní pokutu.

	8. Mlčenlivost
	8.1. Všechny informace a dokumenty získané v průběhu anebo v souvislosti s plněním smlouvy jsou důvěrné a jejich obsah podléhá mlčenlivosti obou smluvních stran. Při porušení mlčenlivosti odpovídá strana, která mlčenlivost porušila, za škodu, která vz...
	8.2. Objednatel je povinen zachovávat mlčenlivost o věcech, o kterých se při poskytovaní služby dozvěděl. Objednatel nesmí poskytnout informace anebo zpřístupnit od poskytovatele přijaté dokumenty třetí osobě (kromě osob na to oprávněných zákonem, jak...


	Článok II: Kontaktné údaje
	1. Objednatel má možnost v případě potřeby kontaktovat poskytovatele písemně, emailem, faxem anebo telefonicky:
	2. Orgánem dozoru nad činností poskytovatele je:

	Článok III: Reklamace
	Článok IV: Podmínky ochrany a zpracovávaní osobních údajů
	1. Podmínky ochrany a zpracovávaní osobních údajů najdete tu: https://tj-legal.cz/dokumentacia-ku-gdpr/podmienky-ochrany-a-spracuvania-osobnych-udajov
	2. Souhlasem s těmito VOP objednatel prohlašuje, že se obeznámil s podmínkami podle předešlého bodu.
	3. V případě, že při objednávaní služby anebo v průběhu jejího poskytovaní je potřebné, aby objednatel poskytl osobní údaje osoby, které je zákonným zástupcem anebo je daný jiný právní důvod, na základě kterého je potřebné její údaje poskytnout poskyt...

	Článok V: Prohlášení o oprávnění poskytnout osobní údaje dotknuté osoby
	1. Objednatel tímto prohlašuje, že každá jiná osoba, než je on sám (dále jako „třetí osoba“), které osobní údaje poskytl poskytovateli jako správci osobních údajů podle příslušných ustanovení zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů v znění...
	2. Objednatel tímto čestně prohlašuje, že souhlas třetí osoby podle předcházejícího bodu, mu byl výslovně a prokazatelně daný a v případě vznesení požadavku ze strany poskytovatele je schopen tento souhlas kdykoliv prokázat.
	3. Objednatel tímto vyhlašuje, že si je vědomý toho, že osobní údaje třetí osoby, které poskytuje poskytovateli, jsou nevyhnutné pro splnění účelu jeho oprávněných zájmů s cílem dosáhnout předmět smlouvy.
	4. Pokud je třetí osobou podle těchto podmínek dítě, objednatel vyhlašuje, že je jeho zákonným zástupcem podle příslušných ustanovení OZ, a tedy je oprávněný/á jeho jménem poskytnout osobní údaje v souladu s tímto článkem.
	5. Objednatel tímto vyhlašuje, že třetí osoba souhlasila s tím, aby její osobní údaje zpracoval poskytovatel (jako správce osobních údajů) v nevyhnutné míře v souladu s podmínkami ochrany a zpracovaní osobních údajů, s kterými se obeznámila tu: https:...

	Článok VI: Záverečné ustanovenia
	1. Pokud nastane změna těchto VOP nebo ceníku služeb, poskytovatel o změně informuje objednatele zasláním elektronické správy na jeho email uvedený v on-line formuláři.
	2. Oznámení, upozornění, výzvy, změny a výpovědi smlouvy a jiné úkony související se smlouvou se doručují poštou anebo elektronicky, přičemž oba způsoby jsou ve svých účincích rovnocenné. Za den doručení emailu se považuje den jeho odeslání druhé smlu...
	3. Za den doručení poštovní zásilky se považuje, kromě případu řádného doručení, den jejího vrácení odesílateli anebo den, kdy ji druhá strana odmítne převzít.
	4. V případě, že bude některé z jednotlivých ustanovení těchto VOP nebo smlouvy považované za neplatné, nevymáhatelné či neúplné, nebude mít táto skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení těchto VOP nebo smlouvy.
	5. Poskytovatel si vyhrazuje právo kdykoliv měnit tyto VOP a ceník služeb. Z tohoto důvodu je objednatel povinný se vždy před objednáním služby obeznámit s aktuálním ceníkem služeb. Změnu poskytovatel oznámí objednateli zasláním oznámení o této změně ...
	6. Pokud objednatel ve výše uvedené lhůtě neoznámí poskytovateli svůj nesouhlas se změnou, má se za to, že se změnou souhlasí a vzájemné vztahy poskytovatele a objednatele se od data změny řídí změněnými VOP nebo ceníkem služeb.
	7. Příslušné části těchto VOP platí i po ukončení právního vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem až do úplného vypořádání jejich vzájemných vztahů.
	8. Táto smlouva se řídí právním řádem České republiky. Všechny spory vyplývající z této smlouvy nebo s touto smlouvou související, včetně sporů o její platnost, výklad nebo zrušení budou řešeny před příslušnými českými soudy.


